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Beantwortung von Anfragen

Stadt
Rottenburg
am Neckar
21.01.2022
Federfihrend: Hauptamt Beteiligt:
Verteiler: Antragstellerin Frau Haug
Fraktionsvorsitzende
Dezernenten
Presse
Anfrage
Méangelapp "Meldoo"
Beratungsfolge:
Betriebsausschuss TBR 18.11.2021 Kenntnisnahme offentlich

StRin Haug (GRUNE) regt an, die Mangelapp ,Meldoo“ um eine allgemeine
Schadenskategorie ,Sonstiges” zu erweitern

Beantwortung:

Mit der Einfihrung der Mangelapp ,Meldoo® war unser Ziel, die Bearbeitungszeiten nach
Eingang einer Meldung so kurz wie mdglich zu halten. Durch eine direkte Zuordnung einer
spezifischen Kategorie erhélt die/der zustandige Sachbearbeiterin/Sachbearbeiter eine
Nachricht und kann sich direkt um die Meldung kiimmern. Dadurch kénnen weitere
Verzdgerungen durch vorherige Weiterleitungen und Klarung von Zustandigkeitsfragen
vermieden werden. Zusatzlich stecken hinter jeder Kategorie spezielle Workflows, die eine
reibungslose Bearbeitung gewahrleisten. Sollte eine Schadensmeldung unter der falschen
Kategorie eingereicht werden, wird diese intern weitergeleitet.

Fir eine allgemeine Schadenskategorie musste eine Person die Verteilung der Meldungen
tibernehmen und die Zuordnung separat vornehmen, wodurch sich die Bearbeitungszeiten
wieder deutlich verlangern wirden. Aul3erdem besteht dann die Gefahr, dass viele
Meldungen unter der Kategorie Sonstiges eingehen. Deshalb sehen wir von der Einrichtung
einer allgemeinen Schadenskategorie ab. Sollten aber noch weitere spezifische
Kategoriensinnvoll sein, werden wir diese einrichten.

gez. Thomas Weigel gez. Silvia Seeliger
Erster Burgermeister Amitsleiterin
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