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Anfrage 

Anfrage StR Sambeth bzgl. zentraler Anlaufstelle zur Meldung von Mängeln 

 
__________________________________________________________________________ 
Beratungsfolge: 

Gemeinderat 03.12.2019 Kenntnisnahme öffentlich 

__________________________________________________________________________ 

 
In der Sitzung des Technischen Ausschusses am 04.04.2019 schildert StR Sambeth, wie er 
Zeuge wurde, als eine Autofahrerin Halt gemacht hat und die Pflanzenbeete am Straßenrand 
geplündert hat. Diese wunderschönen blühenden Beete werden von der TBR bepflanzt. Er 
hat das Fahrzeugkennzeichen zur Ahndung des Vorfalls an das Ordnungsamt weitergeleitet. 
 
Er regt an, die Öffentlichkeit für solche Vorfälle zu sensibilisieren und schlägt vor in diesem 
Zusammenhang eine zentrale städtische Anlaufstelle für die Meldung derartiger 
Vorkommnisse vor. 
 
 
Beantwortung: 

 
Die Stadtverwaltung arbeitet derzeit an einem sogenannten Mängelmelder. Es handelt sich 
hierbei um eine Plattform auf der Bürger*innen beispielsweise defekte Straßenlaternen, 
überfüllte Mülleimer oder kaputte Parkbänke online melden können. Die Anforderungen an 
einen Mängelmelder werden vom Hauptamt zusammen mit dem Ordnungsamt, Tiefbauamt, 
Hochbauamt, den Stadtwerken und den Technischen Betrieben definiert. Derzeit werden 
verschiedene Angebote von Anbietern eingeholt. Der Mängelmelder soll im ersten Halbjahr 
2020 eingeführt werden.  
 
 
 
 
 

gez. Stephan Neher  
Oberbürgermeister 

 gez. Silvia Seeliger 
Amtsleiterin 
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